Oddil 1

§ 1810

Ustanoveni tohoto dilu se pouZziji na smlouvy, které se spotiebitelem uzavira podnikatel (dale
jen ,.spotiebitelské smlouvy*) a na zavazky z nich vzniklé.

§ 1811

(1) Veskera sdéleni vici spotiebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné v jazyce, ve
kterém se uzavira smlouva.

(2) Smetuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a tyto skutecnosti nejsou ziejmé ze
souvislosti, sd€li podnikatel spotiebiteli v dostatecném piedstihu pted uzavienim smlouvy

nebo pied tim, neZ spotiebitel ucini zdvaznou nabidku

a) svoji totoznost, poptipad¢ telefonni ¢islo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty
nebo jiny kontaktni tdaj,

b) oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti,

C) cenu zbozi nebo sluzby, piipadné zptsob jejiho vypoétu veéetné vSech dani, poplatki a
jinych obdobnych penézitych plnéni,
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d) zptisob platby a zptisob dodani nebo plnéni,

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit ptedem, tidaj, ze mohou byt
dodate¢né uctovany,

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatiiovani téchto prav,

g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku, ma-li byt smlouva uzaviena na
dobu neurcitou,

h) udaje o funk¢nosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatieni, a

1) tdaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli
znamy nebo u nichz 1ze rozumné oc¢ekévat, Zze by mu mohly byt znamy.

(3) Ustanoveni se nepouzije na smlouvu

a) uzaviranou za Gc¢elem vyfizovani zalezitosti kazdodenniho zivota, pokud ma dojit k
vzajemnému plnéni bezprostfedné po jejim uzavieni,

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud byl dodan na hmotném nosiéi, a
C) o finan¢ni sluzbg.
§ 1812

(1) Lze-1i obsah smlouvy vylozit riznym zptsobem, pouzije se vyklad pro spotiebitele

nejptiznivejsi.

(2) K yjednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona stanovenych k ochrané spotiebitele se
nepiihlizi. To plati i v pfipadé, Ze se spotiebitel vzda zvlastniho prava, které mu zakon
poskytuje.

§ 1813

Ma se za to, Ze zakazana jsou ujednani, kterad zakladaji v rozporu s poZzadavkem piiméfenosti
vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v neprospech spotiebitele. To neplati pro
ujednani o predmétu plnéni nebo cené, pokud jsou spotiebiteli poskytnuty jasnym a
srozumitelnym zplisobem.

§ 1814

Zvl1asteé se zakazuji ujednéni, kterad

a) vylucuji nebo omezuji spotiebitelova prava z vadného plnéni nebo na ndhradu ujmy,

b) spotiebitele zavazuji plnit, zatimco podnikateli vznikne povinnost plnit splnénim podminky
zéavislé na jeho vili,
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) umoznuji, aby podnikatel nevydal spotiebiteli, co mu spotiebitel vydal, i v piipadé, Ze
spottebitel smlouvu neuzavie ¢i od ni odstoupi,

d) zakladaji podnikateli pravo odstoupit od smlouvy bez diivodu, zatimco spotiebiteli nikoli,

e) zakladaji podnikateli pravo vypoveédét zavazek bez divodu hodného zvlastniho zietele bez
pfimétené vypovedni doby,

f) zavazuji spotiebitele neodvolatelné k plnéni za podminek, s nimiz nemél moznost seznamit
se pred uzavienim smlouvy,

g) dovoluji podnikateli, aby ze své viile zménil prava ¢i povinnosti stran,
h) odkladaji ur€eni ceny az na dobu plnéni,

i) umoziuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit spotiebitel pii podstatném zvyseni ceny
pravo od smlouvy odstoupit,

J) zbavuji spotiebitele prava podat zalobu nebo pouzit jiny procesni prostiedek ¢i mu v
uplatnéni takového prava brani, nebo ukladaji spotiebiteli povinnost uplatnit pravo vyluéné u
rozhod¢iho soudu nebo rozhodce, ktery neni vazan pravnimi piedpisy stanovenymi na
ochranu spotiebitele,

k) pfenaseji na spotiebitele povinnost prokazat splnéni povinnosti podnikatele, kterou mu
ukladaji ustanoveni o smlouvée o finan¢ni sluzb¢, nebo

I) zbavuji spotiebitele jeho prava urcit, ktery zavazek ma byt poskytnutym plnénim
pfednostné uhrazen.

§ 1815
K nepfiméfenému ujednani se nepiihlizi, ledaze se jej spotiebitel dovola.
§ 1816

(1) Hradi-li se cena alespon z¢asti pomoci Givéru nebo zapijcky poskytnutych podnikatelem a
vyuzije-li spottebitel prava odstoupit od smlouvy, vztahuji se u€inky odstoupeni i na smlouvu
o uveru nebo zéapujcce; to plati 1 v piipadé, Ze uvér nebo zapijcku poskytla tieti osoba podle
smlouvy uzaviené s podnikatelem. V takovém piipad¢ se poskytovateli uvéru nebo zapujcky,
popfipadé i jiné osobé zakazuje uplatnit vii¢i spotiebiteli jakékoli sankce.

(2) Ustanoveni se pouzije v ptipad¢, ze spotiebitelska smlouva byla uzaviena
distanénim zplisobem nebo Ze se jedna o spotiebitelskou smlouvu o docasném uzivani
ubytovaciho zafizeni a jinych rekrea¢nich sluzbach. V ostatnich ptfipadech se ustanoveni

pouzije, pokud se od n¢ho strany ve smlouvé o uvéru nebo zaptijcce neodchyli
nebo pokud je nevylouci.

§ 1817
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Podnikatel nesmi po spotiebiteli pozadovat dalsi platbu, nez kterou je spotiebitel povinen
uhradit na zakladé hlavniho smluvniho zavazku, pokud spotiebitel nedal k této dalsi platbé
vyslovny souhlas.

§ 1818

Ma-li spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu, nevyzaduje se,
aby uvedl divod, a s pravem odstoupit od smlouvy nelze spojit postih. Vyuzije-li spotiebitel
pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni tohoto dilu, povazuje se lhiita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribéhu odesle podnikateli ozndmeni, ze od smlouvy
odstupuje.

§ 1819

Textova podoba je zachovana, jsou-li idaje poskytnuty takovym zplisobem, Ze je 1ze uchovat
a opakovan¢ zobrazovat.

Oddil 2

Pododdil 1

§ 1820

(1) Smétuje-li jednani stran k uzavieni smlouvy a pouziva-li pti ném podnikatel vyhradné
alespon jeden komunikacni prostiedek, ktery umoziiuje uzavtit smlouvu bez soucasné fyzické
pritomnosti stran (dale jen ,,prostfedek komunikace na dalku) nebo smétuje-li takové jednani
k uzavieni smlouvy mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikéni, sd€li podnikatel
spotiebiteli v dostatecném piedstihu pfed uzavienim smlouvy nebo pted tim, nez spottebitel
ucini zavaznou nabidku také

a) naklady na prostifedky komunikace na dalku, pokud se 1i8i od zakladni sazby,
b) udaj o ptipadné povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu, je-li vyzadovana,

C) v ptipadg, ze se jedna o smlouvu, jejimz predmétem je opakované plnéni, nejkratsi dobu,
po kterou bude smlouva strany zavazovat,



d) v pfipad¢ smlouvy uzavirané na dobu neurc¢itou nebo jejimz predmétem je opakované
plnéni, udaj o cen€ nebo zpiisobu jejiho urceni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic, pokud je tato cena neménna,

e) v ptipadé smluv uzaviranych na dobu neurcitou nebo jejimz predmétem je opakované
plnéni, udaje o veskerych danich, poplatcich, jinych obdobnych penézitych plnénich a
nakladech na dodani zbozi nebo sluzby uréenych zptisobem podle :

f) pokud Ize vyuzit prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, lhiitu a postupy pro uplatnéni
tohoto prava, jakoz 1 formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz nalezitosti stanovi provadéci
pravni predpis,

g) udaj, ze v piipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim
zbozi, a jde-1i o smlouvu uzavienou prosttednictvim prostfedku komunikace na dalku,
naklady za navraceni zbozi, jestliZe toto zbozi nemiize byt vraceno pro svou povahu obvyklou
poStovni cestou,

h) udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v piipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo,

i) jde-li o smlouvu podle , udaj, Ze spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy,
popiipad¢ za jakych podminek mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, a

J) udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitell
vCetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru.

(2) Udaje podle , 0) a ) mize podnikatel spottebiteli sd¢lit také
prostiednictvim vzorového pouceni o moznosti odstoupeni od smlouvy, jehoz naleZitosti

stanovi provadéci pravni predpis.

(3) Pokud podnikatel poskytl spottebiteli vyplnéné vzorové pouceni o moznosti odstoupeni od

smlouvy, ma se za to, Ze sdélil spotiebiteli idaje uvedené v ,0)a

§ 1821

Pokud podnikatel spottebiteli nesd€lil udaje o dalSich danich, poplatcich a jinych obdobnych
penézitych plnénich, které spotiebitel ponese podle nebo o nakladech
podle nebo podle , neni spotiebitel povinen tyto

dané, poplatky, jind obdobné penézita plnéni nebo naklady podnikateli hradit.

§ 1822

(1) Smlouva musi obsahovat i udaje sdélené spotiebiteli pied jejim uzavienim. Tyto Gdaje lze
zménit, pokud si to strany vyslovné ujednaji. Uzaviena smlouva musi byt v souladu s tdaji,
které byly spottebiteli sdéleny pied uzavienim smlouvy. Tyto udaje Ize zménit, pokud si to

v

strany vyslovné€ ujednaji, jinak plati jako obsah smlouvy udaj pro spotiebitele ptiznivéjsi.
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(2) Podnikatel vyda spotiebiteli bezprostiedné po uzavieni smlouvy alespon jedno jeji
vyhotoveni.

§ 1823

Je-li pfedmétem smlouvy poskytovani sluzeb, za¢ne podnikatel s plnénim své povinnosti ve
lhité pro odstoupeni od smlouvy pouze na zéklad€ vyslovné zadosti spotiebitele uc¢inéné v
textové podob¢.

Zvlastni ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych distanénim zptisobem

§ 1824

(1) Sjednava-li se smlouva prostiednictvim prostfedku komunikace na dalku, sdéli podnikatel
spotiebiteli udaje uvedené v a

(2) Pokud prostiedek komunikace na dalku neumoziiuje poskytnout spotiebiteli v§echny

udaje, obdrzi spotiebitel alespon udaje podle , b), ¢) ag)audaje podle
, C) ah). Ostatni tdaje sdéli podnikatel spottebiteli v textové podobé

nejpozdéji do doby plnéni.

§ 1825

Sjednéava-li se smlouva prostfednictvim telefonu, sdéli podnikatel spotiebiteli na zacatku
hovoru zdkladni idaje o sob¢ a ucel hovoru.

§ 1826

(1) Pti pouziti elektronickych prostiedkti uvede podnikatel i idaje

a) zda uzaviena smlouva bude u n€ho uloZena a zda k ni umozni spotiebiteli pfistup,
b) o jazycich, ve kterych lze smlouvu uzaviit,

C) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy,

d) o mozZnostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani dat pred podanim
objednavky a

e) o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo které dobrovolné dodrzuje a
o jejich piistupnosti s vyuzitim elektronickych prostiedki.

(2) Ustanoveni se nepouzije, pokud se smlouva uzavird jen s vyuzitim elektronické
posty nebo obdobnym zpiisobem umoziujicim samostatné spojeni a ulozeni dat.

(3) Pied podanim objednavky musi byt pii pouziti elektronickych prostiedki spotiebiteli
umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje, které do objednavky vlozil.
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§ 1827

(1) Poda-1i spotiebitel objednavku prostrednictvim nékterého prostiedku komunikace na
dalku, je podnikatel povinen prostiednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku
neprodlen¢ potvrdit jeji obdrzeni; to neplati pii uzavirani smlouvy vyluéné vyménou
elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci.

(2) Uzavira-li se smlouva za pouziti elektronickych prostfedki, poskytne podnikatel

spotiebiteli v textové podobé kromé znéni smlouvy i znéni vSeobecnych obchodnich
podminek.

§ 1828

(1) Sjednava-li se smlouva mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani, sdéli
podnikatel spotiebiteli pisemné udaje uvedené v a ; v jiné textové
podobé jen tehdy, pokud s tim spottebitel souhlasil.

(2) Za smlouvu uzavienou mimo prostor obvykly pro podnikatelovo podnikani se povazuje
také smlouva uzaviena

a) v prostoru obvyklém pro podnikatelovo podnikani, pokud k jejimu uzavieni doslo
bezprostifedné poté, co podnikatel oslovil spotfebitele mimo tyto prostory, a

b) béhem zajezdu organizovaného podnikatelem za ucelem propagace a prodeje zbozi ¢i
poskytovani sluzeb.

Odstoupeni od smlouvy
§ 1829

(1) Spottebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve 1hité ¢trnacti dnti. Lhita podle véty prvni
bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li 0

a) kupni smlouvu, ode dne ptevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je né€kolik druhti zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
pfevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti prvni
dodavky zbozi.

(2) Nebyl-li spotiebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v souladu s
, muze spotiebitel od smlouvy odstoupit do jednoho roku a ¢trnéacti dnit ode dne pocatku
béhu lhity pro odstoupeni podle Jestlize vSak byl spotiebitel poucen o pravu
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odstoupit od smlouvy v této 1htité, bézi ctrnactidenni lhita pro odstoupeni ode dne, kdy
spottebitel pouceni obdrzel.

§ 1830

Pokud podnikatel umoziuje spotiebiteli odstoupit prostiednictvim vyplnéni a odeslani
vzorového formuléafe pro odstoupeni od smlouvy na internetovych strankach, potvrdi
spottebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé¢ jeho pfiijeti.

§ 1831

(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo pieda podnikateli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti dnti od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od n€ho obdrzel. Byla-li
spotiebiteli jiz poskytnuta sluzba, neni z toho podnikateli ni¢eho povinen s vyjimkou
ustanoveni

(2) Podnikatel mize po spotiebiteli pozadovat pouze uhradu nakladi stanovenych timto
zékonem.

§ 1832

(1) Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, vrati mu podnikatel bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do Ctrnécti dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky vcetné
nakladl na dodani, které od n¢ho na zédklad¢ smlouvy pfijal, stejnym zpisobem. Podnikatel
vrati spotfebiteli ptijaté penézeni prostfedky jinym zplisobem jen tehdy, pokud s tim
spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi naklady.

(2) Jestlize spotiebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zpiisob dodani zbozi, ktery podnikatel
nabizi, vrati podnikatel spottebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu dodani zbozi.

(3) Podnikatel uhradi spotiebiteli naklady spojené s vracenim zbozi, jestlize neupozornil
spotiebitele o povinnosti nést tyto naklady v souladu s ustanovenim

(4) Odstoupi-li spottebitel od kupni smlouvy, podnikatel neni povinen vratit pfijaté penézni
prostiedky spottebiteli diive, neZ mu spotiebitel zbozi preda nebo prokaze, ze zbozi
podnikateli odeslal.

§ 1833
Spottebitel odpovida podnikateli pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku

nakladani s timto zboZim jinak, neZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti. To neplati, pokud podnikatel nesd¢lil spotiebiteli informace podle ustanoveni

§ 1834

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel s
plnénim na zakladé vyslovné zadosti spotiebitele zacal pted uplynutim lhity pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do
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okamziku odstoupeni od smlouvy. Je-li sjednana cena neptfimétené vysoka, uhradi spottebitel
podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni hodnoté poskytovaného plnéni.

§ 1835

Podnikatel pievezme zbozi od spotiebitele v jeho domécnosti na své néklady, jestlize
spotiebitel odstoupi od smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikatelovo
podnikani, zbozi bylo dodano do domacnosti spottebitele v okamziku uzavieni smlouvy a
povaha zbozi jej neumoznuje odeslat obvyklou postovni cestou.

§ 1836
Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, nenese zadné naklady, jestlize jde o smlouvu

a) jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a podnikatel neposkytl spotiebiteli idaje podle
a ), nebo pokud podnikatel zacal s plnénim pied uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o to vyslovné nezédal, nebo

b) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a podnikatel jej dodal
pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ackoliv spotiebitel o to vyslovné nezadal,
nebo nevzal vyslovné na védomi, Ze mu pravo na odstoupeni od smlouvy zanikne, nebo
podnikatel nepiedal spotiebiteli vyhotoveni smlouvy.

§ 1837

Spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sd¢lil

spottebiteli, ze v takovém piipad€é nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vili podnikatele a k némuZ mize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dnd a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,

f) o opravé nebo tdrzbé provedené v misté urCeném spotiebitelem na jeho zadost; to v§ak
neplati v ptipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych ndhradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit,
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h) o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

j) 0 ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zakladé vefejné drazby podle zakona upravujiciho vefejné drazby, nebo

1) 0 dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosi¢i a byl dodan s
predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, Ze v takovém ptipad€ nema
pravo na odstoupeni od smlouvy.

§ 1838

Dodal-li podnikatel spottebiteli néco bez objednavky a ujal-li se spotiebitel drzby, hledi se na
spotiebitele jako na poctivého drzitele. Spottebitel nemusi na své naklady podnikateli nic
vracet, ani ho o tom vyrozumét.

§ 13
Prodavajici je povinen spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu, podminkach a zptisobu
uplatnéni prava z vadného plnéni (dale jen ,,reklamace*), spolu s tidaji o tom, kde Ize

reklamaci uplatnit.

§ 14


https://www.podnikatel.cz/zakony/zakon-c-634-1992-sb-o-ochrane-spotrebitele/f1469593/#aktualni-zneni

(1) Prodavajici informuje spotiebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem
o subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, ktery je pro dany typ nabizeného,
prodavaného, poskytovaného nebo zprosttedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné piislusny.
Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu. Jestlize prodavajici
provozuje internetové stranky, uvede tyto informace 1 na téchto internetovych strankach.
Pokud smlouva uzaviena mezi prodavajicim a spotiebitelem odkazuje na obchodni podminky,
uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkach.

,V pfipadé, Ze dojde mezi nami a spotiebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou, muze spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu, kterym je
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